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	DETERMINA DEL 

	DIRETTORE GENERALE

	
	N.
	749/DGEN
	DEL
	09/12/2009
	

	
	
	
	
	
	

	Oggetto: APPROVAZIONE REGOLAMENTI ORGANIZZATIVI CENTRO SERVIZI  A.T.L.– REGOLAMENTO U.O.S.D. AREA SISTEMI INFORMATIVI.

	

	

	IL 

 DIRETTORE GENERALE


- . - . -

VISTO il documento istruttorio, riportato in calce alla presente determina, dal quale si rileva la necessità di provvedere a quanto in oggetto specificato;

RITENUTO, per i motivi riportati nel predetto documento istruttorio e che vengono condivisi, di adottare il presente atto;

ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore Sanitario, del Direttore Scientifico f.f. in forza dell’atto n.666/DGEN del 30.10.2009 e del Direttore Amministrativo, ciascuno per quanto di rispettiva competenza;

- D E T E R M I N A -

1. di approvare il regolamento organizzativo della U.O.S.D. Area Sistemi Informativi, afferente il Centro Servizi ATL - , allegato alla presente determina quale parte integrante e sostanziale;
2. di precisare che le disposizioni del documento approvato con il presente atto hanno efficacia abrogativa rispetto ad ogni eventuale preesistente previsione con esse contrastante e/o incompatibile.
3. di precisare che la presente determina non è sottoposta al controllo regionale ai sensi del combinato disposto dell’art.28, comma 2, della Legge Regionale Marche n.26/1996 e s.m.i., e dell’art.12 della L.R. Marche n.21 del 21.12.2006,.
4. di trasmettere il presente atto al Collegio  Sindacale a norma dell’art. 17 della L.R. 26/96 e s.m.i.;

Via Santa Margherita,5 - Ancona, sede legale INRCA

IL DIRETTORE GENERALE

(Dott. Antonio Aprile)

Per i pareri infrascritti

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO


            IL DIRETTORE SANITARIO

          (Avv. Irene Leonelli)     
   


(Dott. Maurizio Sebastiani)

 IL DIRETTORE SCIENTIFICO F.F.

(Dott. Enrico Eugenio Guffanti)

La presente determina consta di  n.15 pagine di cui n. 11 pagine di allegati che formano parte integrante della stessa.
- DOCUMENTO ISTRUTTORIO -
UNITA’ OPERATIVA AMMINISTRAZIONE RISORSE UMANE

Normativa di riferimento:

· Determina n.129/DGEN del 09.03.2009

· Determina n.752/DGEN del 29.12.2008

· Determina n.110/DGEN del 23.02.2009

· Determina n.455/DGEN del 20.07.2009

· Determina n.514/DGEN del 04.08.2009

La Legge Regionale Marche n. 21 del 21.12.2006 recante disposizioni in materia di riordino della disciplina dell’INRCA, ha reso necessario un ampio e profondo processo di  revisione dell’assetto organizzativo dell’Istituto al fine di conferirgli la struttura più idonea alla realizzazione della mission affidata. 

In attuazione della suddetta Legge n.21/06, l’Istituto con determina n. 752/DGEN, integrata dalla determina n.110/DGEN del 23.02.2009, ha provveduto all’adozione del proprio regolamento di organizzazione. Nell’ambito dell’impianto organizzativo nello stesso individuato, sono stati individuati compiti e modalità di funzionamento delle strutture: le aree di intervento, infatti, (cura-assistenza, ricerca, formazione) sono articolate in strutture organizzative, nelle quali sono aggregate risorse umane, tecnologiche e strutturali, competenze gestionali e professionali, finalizzate all’assolvimento di funzioni la cui specificità, complessità e valenza strategica richiedono l’individuazione di distinte responsabilità. 

In  tale ambito con determina n. 129/DGEN del 09.03.2009 si è provveduto alla istituzione del Centro servizi amministrativi/tecnico/logistici con le sue articolazioni organizzative. I servizi amministrativi/tecnico/logistici hanno il compito di produrre, alle dirette dipendenze del Direttore Amministrativo, servizi amministrativi, tecnici, economali, logistici e di provveditorato che risulti economicamente utile gestire in forma unitaria ed accentrata. In merito alla suddetta determina, dove venivano descritti i compiti delle suddette Unità, si erano già espresse positivamente le OO.SS., il Collegio di Direzione in data 06.02.2009 ed il Consiglio di Indirizzo e Verifica nella seduta del 05.12.2008. 

La Direzione Generale ha deciso di adottare i regolamenti organizzativi delle varie UU.OO. che formano parte integrante e sostanziale della presente determina; alla Direzione Generale spetta infatti, ai sensi del D.Lgs. n.502/92 e s.m.i. e così come previsto dalla stessa determina n.752/08, stabilire l’organizzazione ed il funzionamento dell’Istituto e realizzare il piano di funzionamento aziendale. 

Si prende atto che, nell’ambito del Centro Servizi ATL,   con determina n.455/DGEN del 20.07.2009  si è provveduto all’approvazione del regolamento organizzativo dell’U.O. Amministrazione della Ricerca.
Rammentato che con determina n.514/DGEN del 04/08/2009 di istituzione delle posizioni organizzative ex art. 20 e 21 CCNL 1998/01 dell’area del comparto, il completamento dell’istituzione delle posizioni organizzative dell’area ATL veniva rinviato al perfezionamento del processo organizzativo della U.O.S.D. dell’Area Sistemi Informativi;

Alla luce di quanto sopra esposto

SI PROPONE

1. di approvare il regolamento organizzativo della U.O.S.D. Area Sistemi Informativi,   afferente il Centro Servizi ATL - , allegato alla presente determina quale parte integrante e sostanziale;
2. di precisare che le disposizioni del documento approvato con il presente atto hanno efficacia abrogativa rispetto ad ogni eventuale preesistente previsione con esse contrastante e/o incompatibile.
Il Responsabile del Procedimento

Il Dirigente Amministrativo

(Dott.ssa Adriana D’Alba)

- ALLEGATI -  

REGOLAMENTO ORGANIZZATIVO
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REGOLAMENTO ORGANIZZATIVO DELL’AREA SISTEMI INFORMATIVI

Finalità, oggetto e caratteristiche dell’Area Sistemi Informativi

Art. 1

Finalità

L’area dei sistemi informativi è un’articolazione aziendale organizzata con il modello “a rete” che riduce i livelli gerarchici e facilita i processi di comunicazione, flessibilità e sviluppo e che tiene conto della multiregionalità dell’Istituto nonché della sua mission in ambito scientifico.

Tale area è strumento atto a garantire:

· l’attività di gestione dei progetti che coinvolgono i sistemi informativi;

· l’attività di gestione delle attività correnti con la responsabilità di garantire l’erogazione e i livelli qualitativi dei servizi prodotti;

· l’attività di progettazione per il continuo sviluppo del sistema.

Art. 2

Oggetto

I principali compiti che l’area sistemi informativi è deputata a svolgere sono:

· Sviluppare e mantenere aggiornato il patrimonio informativo aziendale, tramite lo sviluppo, la gestione ed il controllo dell’acquisizione e manutenzione delle risorse tecnologiche, strumentali ed applicative;

· allineare l’erogazione dei servizi tecnologici ed il conseguimento degli obiettivi

· istituzionali;

· fornire servizi di qualità agli utenti interni ed esterni all’amministrazione

· valutare l’impatto che gli investimenti tecnologici generano;

· perseguire l’efficacia dell’introduzione di nuove tecnologie attraverso la reingegnerizzazione ed il monitoraggio dei processi e il change management.

· garantire la continuità e disponibilità di servizi basati su architetture tecnologiche e integrazione di vasti portfolio applicativi, attraverso studi di fattibilità tecnica e di analisi make or buy con conseguente selezione di qualificati fornitori ICT oppure con conseguente attività di analisi e sviluppo interno;

· garantire la qualità dei beni e dei servizi ICT esternalizzati formalizzandola nella definizione del contratto, valutandola per la selezione del fornitore, pretendendola durante l’esecuzione contrattuale;

· tenere sotto controllo la spesa in informatica

· garantire l’integrità e la riservatezza dei dati trattati dai propri sistemi informativi sia attraverso l’uso della tecnologia sia attraverso la predisposizione di specifiche procedure organizzative.

· Garantire l’efficacia e l’efficienza della gestione delle risorse dedicate al sistema informatico e telematico;

L’ Area Sistemi Informativi esplica le sue attività assicurando l’intero ciclo di vita del sistema.

Tale ciclo di vita è costituito da tre grandi “momenti” che costituiscono le attività componenti il processo funzionale dell’area. 

Essi sono sintetizzabili come segue:

1. Ricerca e Progetto

· Ricerca continua degli strumenti tecnologici ed organizzativi volti a rispondere alle esigenze dei processi di business (ricerca e cura)

· Progetto di soluzioni informatiche ed organizzative per la implementazione dei processi stessi

· Sviluppo di strumenti e metodologie volte al miglioramento della qualità dei servizi interni

· Promozione di interventi tecnico / organizzativo per facilitare i processi comunicativi fra le diverse componenti aziendali

· Supporto alle esigenze di integrazione tra i singoli processi produttivi al fine di raggiungere gli obiettivi della missione strategica aziendale

· Mantenere i collegamenti con i referenti del sistema informativo regionale, nazionale, europeo, al fine di fornire le informazioni alla attività di programmazione.

2. Sviluppo / implementazione

· Complesso delle attività volte alla implementazione dei progetti di informatizzazione, assicurata attraverso la tecnica del Project management e l’attivazione di gruppi di lavoro specifici interdisciplinari

· Supporto per le fasi di change-management

3. Gestione

· Complesso della attività volte al mantenimento del patrimonio informativo dell’Istituto, ovvero assicurare le risorse tecnologiche strumentali, di telecomunicazioni ed applicative, nonchè alla erogazione dei servizi alle strutture organizzative. Le attività riguardano quindi sia i nuovi processi di informatizzazione che la gestione dei processi presenti e non oggetto di nuove implementazioni.

Art. 3

Caratteristiche

L’area dei sistemi informativi così come disciplinata nel presente Regolamento ha come caratteristiche:

· l’unitarietà, intesa come unica struttura organizzativa dell’intero dell’Istituto;

· la capillarità, intesa come la sua diffusione sulle attività ed articolazioni organizzative dell’Istituto;

· l’univocità, intesa come disegno unico del modello dei dati;

· la standardizzazione, intesa come utilizzo di tecnologie unitarie per le varie aree dell’istituto (sanitaria, amministrativa, ricerca ecc);

· l’integrazione, intesa come il collegamento della stessa con le altre unità operative;

· la tempestività, intesa come attitudine a svolgere programmi, nonché a trasmettere le informazioni richieste in un tempo sufficientemente breve a garantire la massima efficacia del supporto stesso;

· la periodicità, intesa come la capacità di raccogliere, selezionare, classificare ed elaborare i dati necessari per alimentare i sistemi di monitoraggio dell’attività aziendale, con riferimento sia alle attività che ai costi;

· la flessibilità, intesa come adattamento alle modificazioni organizzative e di processo;

· la rilevanza e la selettività, riguardanti rispettivamente la qualità e la quantità delle informazioni prodotte.

Tutte le unità dell’Area svolgono attività di ricerca al fine di sperimentare nuove piattaforme/nuove tecnologie per rimanere in linea con le nuove tecnologie disponibili sul mercato e attività di formazione agli utenti interni al fine di apprendere l’utilizzo delle procedure informatiche aziendali e degli strumenti.

Struttura Organizzativa, Strumenti e Percorsi

Art. 4

Struttura Organizzativa

L’Area dei sistemi informativi presenta un’articolazione più ampia di quella di una tradizionale unità operativa, essendo funzione trasversale all’intero Istituto.

L’Area è costituita da diverse unità aventi collocazioni organizzativo/gerarchiche diverse, legate tra loro da una linea funzionale che ne garantisce l’uniformità all’azione, coordinate dall’Ufficio in staff al Direttore Generale denominata “Progettazione e Sviluppo Sistemi Informativi e Telematici” .

Le unità che compongono l’area  sono:

·  “Sistemi Informativi” (SI) 

· “Tecnologie informatiche e telematiche” (TIT)

·  “Laboratorio BioInformatica e Domotica” (LBI)

Art.5

L’Ufficio Progettazione e Sviluppo Sistemi Informativi e Telematici

L’Ufficio è una posizione dirigenziale  professionale posta in staff al Direttore Generale. 

Il Dirigente, nominato dal Direttore Generale, supporta direttamente l’organo di vertice, garantendo coerenza tra le linee di indirizzo, la visione strategica  e  l’evoluzione dei sistemi informativi.

Il Dirigente ha compiti di coordinamento dell’intera Area dei sistemi informativi e da lui dipendono funzionalmente i settori in cui l’area stessa è articolata, garanendo funzioni di indirizzo, pianificazione e controllo del sistema informativo nel suo complesso.

I compiti sono definiti  nella determina 733/09.

Art. 6

L’Unità Operativa Sistemi Informativi 

Sistemi Informativi è una struttura semplice dipartimentale (SOSD) afferente al Dipartimento ATL, gerarchicamente in line al Direttore Amministrativo e funzionalmente integrato nell’Area sistemi informativi.

All’UO è preposto un dirigente nominato dal Direttore Generale su proposta del Direttore Amministrativo. All’ UO è assegnato apposito personale.

L’UO progetta e realizza le attività necessarie alla raccolta, produzione, elaborazione, distribuzione dei dati e delle informazioni, finalizzate alla costruzione e gestione del sistema informativo; in particolare:

· Garantisce la congruenza e l’integrazione fra i singoli interventi ed il sistema unico informativo aziendale analizzando i fabbisogni informativi amministrativi,sanitari e relativi alla ricerca.

· Realizza il continuo sviluppo del sistema ed iniziative atte a migliorare ed a rendere più funzionale la gestione e fruizione dell’informazione attraverso l’individuazione delle opportunità di razionalizzazione offerte dalla tecnologia informatica, conducendo progetti nelle applicazioni avanzate di sanità elettronica.
· Supporta le esigenze di integrazione aziendale tra i singoli processi produttivi (ricerca, sanitari, amministrativi) al fine di raggiungere gli obiettivi della missione aziendale, individuando opportunità di razionalizzazione organizzativa (flussi, procedure, comunicazioni, integrazioni) offerte dalla tecnologia informatica.

· Definisce e presidia i processi di progettazione di applicazioni ed del loro sviluppo (interno od esterno), della loro integrazione nel sistema informativo aziendale e della loro fruibilità da parte dell’utenza.

Tale attività può essere svolta internamente o riguardare il presidio dei contratti attraverso i quali viene esternalizzata.

· Definisce ed elabora i flussi informativi dell’Istituto e di tutte le sue articolazioni per l’uso interno e per la diffusione verso organi esterni istituzionali e verso il cittadino. Il servizio gestisce la coerenza dei dati, le regole di aggregazione e la gestione del sistema informativo di governo dell’Istituto.

Organizzazione e promozione

· l’analisi organizzativa e la ricerca di soluzioni a problemi inerenti le innovazioni e l’impatto provocato dall’introduzione o estensione dei servizi informatici sull’organizzazione;

· lo studio delle problematiche dell’utente interno ed esterno ;

· la ricerca di soluzioni innovative per sveltire le pratiche amministrative e sanitarie del cittadino;

· l’analisi e la semplificazione dei percorsi del cittadino nelle strutture, il miglioramento del contatto utente – sanità tramite gli strumenti telematici

· la valutazione dei bisogni e dei requisiti dell’utenza ;

· assistere e supportare gli utenti nei processi di cambiamento organizzativo, utilizzando tecniche di gestione di progetto e strumenti per l’analisi e progettando e realizzando i conseguenti interventi formativi per facilitare l’attuazione delle nuove procedure operative;

· individuare e proporre soluzioni di carattere organizzativo per il miglioramento dei processi di comunicazione e integrazione fra le strutture e fra le risorse coerentemente con il modello organizzativo definito.

Tecnologie delle applicazioni

· omogeneizzazione e gestione delle architetture esistenti, delle soluzioni applicative e loro integrazione;

· definizione degli standard e dei formati dell’informazione;

· definizione ed aggiornamento del modello dei dati e dei processi d’elaborazione;

· analisi delle nuove architetture applicative, la valutazione del rapporto costi benefici e la valutazione dell’impatto connesso alla loro introduzione in azienda.

Progettazione ed innovazione tecnologica

· sperimentazione di servizi innovativi;

· progettazione dei sistemi informativi specifici e orientati al knowledge management e loro integrazione con il sistema informativo esistente;

· conduzione, progettazione e sviluppo di progetti nelle applicazioni avanzate di sanità elettronica.

Integrazione delle informazioni e comunicazione coordinata

· studio e predisposizione di workflow

· definizione dell’immagine aziendale coordinata e comunicazione attraverso la progettazione, l’amministrazione e il coordinamento del portale aziendale intranet/internet;

· progettazione del sistema aziendale di datawarehouse, DSS e presidio dei flussi informativi interni ed esterni.

Gestione delle applicazioni

· progettazione, analisi, implementazione, gestione e manutenzione delle soluzioni applicative a supporto dei processi produttivi aziendali (ricerca, sanitari, amministrativi);

· analisi e implementazione delle soluzioni di integrazione e cooperazione con sistemi regionali e nazionali;

· garanzia dell’erogazione e dei livelli qualitativi delle applicazioni;

· gestione dei rapporti con i referenti interni dei processi automatizzati per l’evoluzione della applicazioni;

· coordinamento, gestione e controllo dei sistemi sviluppati in outsourcing;

· supporto alla formazione dell’ utente, all’uso degli applicativi aziendali;

· progettazione e gestione di sottosistemi di e-learning integrati con il sistema informativo aziendale.

Conduzione sistemi

· la gestione delle proposte di acquisto di beni e servizi;

· la gestione dei rapporti con i fornitori ;

· la valutazione del make or buy / costi e benefici ;

· la gestione dei contratti per servizi in outsourcing ;

· la predisposizione dei capitolati tecnici per i bandi di gara;

· la definizione degli standard di qualità e la misurazione dei risultati;

· l’applicazione di normative e regolamenti.

L'Unità esercita le proprie funzioni mediante sub articolazioni  in uffici (PO) in funzione della specificità di materie trattate ovvero di particolari tematiche da presidiare.

Art. 7

L’Unità Operativa Tecnologie Informatiche e Telematiche

Tecnologie Informatiche e Telematiche è una struttura semplice (SOS) gerarchicamente afferente all’UO Attività tecniche/grandi opere/patrimonio afferente al Dipartimento ATL. 

All’UO è preposto un dirigente nominato dal Direttore Generale su proposta del Direttore Amministrativo. All’UO è assegnato apposito personale. 

L’UO “Tecnologie Informatiche e Telematiche” presidia i processi gestionali ed operativi concernenti il buon funzionamento dei sistemi aziendali informatici e telematici, il loro adeguamento nel tempo, la loro disponibilità (continuità operativa), la manutenzione, l’esecuzione della attività di routine e la garanzia del funzionamento ottimale dei servizi connessi. Per tale attività si potrà valere di risorse proprie o di servizi esternalizzati.

Definisce e presidia i processi di erogazione dei servizi di telecomunicazione aziendali, sia fonia che dati, compresa la realizzazione delle componenti infrastrutturali di rete, il presidio dei contratti di esternalizzazione e l’interfaccia con i fornitori di sottoservizi.

La struttura  ha il compito di supportare l’U.O. Acquisti nell'elaborazione di capitolati tecnico-informatici e definire, unitamente ad esso, le procedure d'acquisto esprimendo parere in merito.

Provvede alla progettazione e alla gestione della rete informatica sia fonia che dati, alla manutenzione diretta o indiretta delle apparecchiature informatiche e assicura la sicurezza dei dati.

Gestione sistemi informatici

· la gestione dei data center ed il presidio del buon funzionamento degli apparati server centrali e periferici ;

· la gestione, l’installazione e la manutenzione dei sistemi operativi e del software di ambiente e la pianificazione e schedulazione dei lavori d routine

· installazione, gestione ed amministrazione di database;

· acquisizione e gestione delle postazioni di lavoro;

· gestione del licensing.

Reti e trasmissione dati e fonia

· la gestione delle reti LAN aziendali, la gestione della rete geografica e dei rapporti con i fornitori di servizi di telecomunicazione esterni ;

· la gestione della rete di fonia;

· la predisposizione dei piani di cablaggio degli edifici aziendali ;

· la gestione dei servizi di Network and System Management ;

· la gestione dei servizi di trasmissione dati di base: gestione ed integrazioni con reti esterne (GARR e altro)

Servizi infrastrutturali

· servizi di trasporto dati: gestione delle linee e delle connessioni

· servizi di interoperabilità di base: indirizzamento, gestione DNS, servizi di sicurezza antivirus, collegamento a Internet , infrastruttura di autenticazione, posta elettronica, infrastruttura documentale

Sicurezza

· La gestione del sistema di autenticazione;

· la gestione del sistema di protezione antivirus centralizzato

· la gestione dei sistemi di protezione d’ambiente (locali tecnici) e strutturali;

· la pianificazione della esecuzione periodica di attività di security assesment;

· la definizione di policy a tutela del sistema informatico e la predisposizione della relativa documentazione;

· il presidio delle funzioni di Amministratore di sistema secondo le disposizioni della “Privacy”;

· la definizione del DPS;

· la definizione e la realizzazione dei piani di disaster recovery e business continuity.

Supporto all’utenza

· il supporto tecnico e l’assistenza agli utenti su problematiche operative tecniche, tecnologiche e di servizio;

· i servizi di Help Desk e di raccolta e registrazione delle richieste utente ;

· l’analisi della soddisfazione dell’utente e le campagne di valutazione della customer care.

Conduzione sistemi

· la gestione delle proposte di acquisto di beni e servizi;

· la gestione dei rapporti con i fornitori ;

· la valutazione del make or buy / costi e benefici ;

· la gestione dei contratti per servizi in outsourcing ;

· la predisposizione dei capitolati tecnici per i bandi di gara ;

· la definizione degli standard di qualità e la misurazione dei risultati;

· l’applicazione di normative e regolamenti.

L'Unità esercita le proprie funzioni mediante sub articolazioni  in uffici (PO) in funzione della specificità di materie trattate ovvero di particolari tematiche da presidiare.

Art. 8

 Laboratorio di  Bioinformatica, Bioingegneria, Domotica

Il Laboratorio è una Struttura Semplice Dipartimentale (SOSD) in staff al Direttore Scientifico, funzionalmente inserita nell’Area sistemi informativi.

All’UO è preposto un dirigente nominato dal Direttore Generale, su proposta del  Direttore Scientifico. Al Laboratorio è assegnato apposito personale.

L’obiettivo è di fornire strumenti di supporto alle decisioni tramite soluzioni di Information Technology, che siano in grado di agevolare la scoperta di nuovo strumenti diagnostici e terapeutici e migliorare sia i processi decisionali nella pratica clinica che, più in generale, le varie fasi della ricerca scientifica traslazionale. 

L’ambito di interesse riguarda sia lo studio del soggetto anziano con metodologie caratteristiche delle discipline tecnologiche (modelli di sistemi biologici), che l’analisi delle possibili applicazioni della tecnologia per il miglioramento dell’ambiente di vita (ausili personali e domotica)

I compiti sono definiti nella determina 733/09.

Art. 9

Referenti nei Presidi 

L’Area Sistemi Informativi si avvale di referenti presso ogni presidio all’interno della funzione unitaria dei Sistemi Informativi e da essa funzionalmente dipendenti.

L’attività a livello di Presidio è limitata essendo la funzione unitaria e centralizzata e sempre più dotata di strumenti adeguati alla gestione di sistemi remoti (tele assistenza).

A livello di presidio è assegnata un’attività di help desk di primo livello non specifica ma rivolta a fornire un supporto completo all’utente finale indipendentemente dalla sua specificità, erogando servizi di supporto agli utenti finali in maniera trasversale su tutti gli applicativi.

Tale servizio di help desk garantisce il primo contatto con l’utente identificando le esigenze e i problemi dell’utente stesso, inoltre opera per risolvere il problema individuando la persona o unità responsabile di secondo livello.

Il referente di presidio costituisce inoltre l’interfaccia locale a cui il livello centrale si rivolge per il supporto ad attività che non possono essere eseguite in modalità esclusivamente remota.

Le funzioni assegnate sono:

· Organizzazione del supporto in loco alle varie applicazioni;

· Controllare il livello di servizio;

· Coordinare le richieste degli utenti del sistema;

· Assicurare l’intervento tecnico di primo livello;

· Gestire le eventuali applicazioni e tecnologie  locali;

· Controllo della corretta applicazione delle procedure emanate;

· Interfaccia con gli utenti interni per tutte le problematiche organizzative.

Art. 10

Procedure operative

Dal punto di vista operativo qualsiasi esigenza espressa dalla varie articolazioni organizzative dell’Istituto, di automazione o di modifica dei processi di produzione amministrativo, sanitario e di ricerca non potrà seguire un iter autonomo, ma verrà presa in carico sin dalla fase iniziale dall’area sistemi informativi per progettare e sviluppare soluzioni che assicurino la congruità e integrità con il sistema unico aziendale e garantirne la conseguente gestione.

Tale modalità ha un impatto anche nel processo di budget nel quale è prevista una gestione unitaria in capo all’area sistemi informativi, quali gestori di spesa,i per gli investimenti in ICT.

Art. 11

Gli strumenti

L’area dei sistemi informativi utilizza quali strumenti il contracting e il lavoro per progetti.

Le attività svolte in outsourcing devono essere gestite, coordinate e monitorate dai referenti individuati all’interno dell’Area Sistemi Informativi in base a SLA definiti all’interno dei contratti di outsourcing.

L’ Area Sistemi Informativi è costantemente chiamata a partecipare e/o coordinare progetti (organizzativi, applicativi, tecnologici).

E’ pertanto necessario organizzare dinamicamente le risorse in funzione dei progetti di volta in volta avviati, salvaguardando la flessibilità, l’economicità e la semplicità della struttura. Lo strumento operativo utilizzato sarà quello del Project Managment.

Art. 12

Entrata in vigore, disposizioni transitorie e finali

Il presente Regolamento entrerà in vigore contestualmente all'approvazione con determina del Direttore Generale.

Con l’approvazione del presente Regolamento deve ritenersi decaduto qualsiasi altro atto o documento, precedentemente emesso che disciplini o regolamenti la medesima materia.

Al fine di favorire il cambiamento conseguente alla nuova organizzazione, viene definito un piano che garantisca la messa a regime della nuova struttura ed anche, nella complessa fase di transizione delle competenze verso la nuova articolazione, un accettabile livello qualitativo del servizio.

Ogni variazione anche di carattere parziale del presente regolamento, dovrà essere disposta con determina del Direttore Generale.
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